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ЯК СПІВВІДНОСЯТЬСЯ ФЕНОМЕНИ СОЦІАЛЬНИХ КОМУНІКАЦІЙ 
ТА СОЦІОКОМУНІКАЦІЙ У КОНТЕКСТІ СИНЕРГЕТИЧНОСТІ НАУКИ  

Мета дослідження – визначення рівня синергетичності терміна «соціокомунікації» в межах 
комунікативістики та виокремлення спільних і відмінних рис вживання термінів «соціальні ко-
мунікації» та «соціокомунікації» в інших наукових галузях. 1  

Методологія дослідження. Для досягнення мети використано такі методи: синергетичний – 
для розуміння ролі й місця соціальних комунікацій і соціокомунікацій у сучасній комунікативістиці; 
аналітико-синтетичний – для опрацювання наукової джерельної бази; контент-аналіз – для вио-
кремлення значення цих феноменів у контексті функціонування різних наук; аналітичний та індук-
тивний методи – для загального аналізу поглядів на вживання аналізованих термінів. 

Результати. У межах комунікативістики термін «соціокомунікації» як видова категорія соціаль-
них комунікацій може використовуватись для опису комунікаційної взаємодії між людьми в межах ву-
зьких, сталих соціальних груп (професійних, навчальних, бізнесових тощо). Цей термін описує взає-
модію між людьми в професійному оточенні, у діловій комунікації, у маркетингових дослідженнях, у 
рекламі, у PR та в інших аспектах функціонування ось таких сталих соціальних груп. При цьому 
термін «соціокомунікації» можуть вживати для означення цілком різних явищ. Маємо не тільки прик-
лад синергетики, але й взірець полісемії, яка в нашому випадку призводить до співіснування багатьох 
можливих значень для терміна «соціокомунікації» – від синонімічного до терміна «соціальні комуніка-
ції», і до твердження про те, що соціокомунікації є чинником ефективності інформаційної діяльності 
в конкретному кластерному розрізі, елементом вивчення дискурсу означеного контенту, чинником 
мовної інформації для соціальної групи, аргументом для використання навчальних івент-технологій 
у конкретній галузі знань і навіть методом вивчення інформаційного поля тощо. 

Новизна. Синергетичність науки призводить до багатьох парадоксів, які ще десять років назад 
здавались немислимими. Взаємопроникнення явищ і феноменів, притаманних колись виключно од-
ному напрямку прикладних технологій та одній галузі знань, набуло відчутних наслідків. Комунікати-
вістика як наука та соціальні комунікації як наукова галузь не стали винятком. Багато явищ і термі-
нів, традиційно, у класичному науковому обігу притаманних нещодавно якійсь одній науці (філології, 
соціології, політології тощо) сьогодні цілком вільно й коректно почувають себе як ознака певного 
прикладного або теоретичного аспекту комунікативістики. Ця стаття – перша спроба проаналі-
зувати синергетичність соціальних комунікацій та соціокомунікацій як наукових феноменів.  

Практичне значення полягає в тому, що отримані результати можуть бути використані 
для подальших наукових досліджень термінологічної синергетичності комунікативістики.  

Ключові слова: аудиторія, комунікація, контент, наука, синергетичність, стратифікація. 
 
І. Вступ 
Синергетичність науки призводить до багатьох парадоксів, які ще десять років назад здава-

лись немислимими. Взаємопроникнення явищ і феноменів, притаманних колись виключно одному 
напрямку прикладних технологій та одній галузі знань, набуло відчутних наслідків, і на ці наслідки 
звертають увагу сучасні науковці. Так, українські дослідники Ірина Шумілова та Володимир Фри-
зюк наголошують на тому, що «з позиції синергетичного підходу єдність світу вимагає і єдності 
науки, взаємодії й взаємозбагачення її галузей, інтеграції не лише різних гілок природознавства, 
але і природничої й гуманітарної сфер людської культури» [19, c. 570]. 

Комунікативістика як наука та соціальні комунікації як наукова галузь не стали винятком. Багато 
явищ і термінів, традиційно, у класичному науковому обігу притаманних нещодавно якійсь одній науці 
(філології, соціології, політології тощо) сьогодні цілком вільно й коректно почувають себе як ознака 
певного прикладного або теоретичного аспекту комунікативістики. Згадаймо соціологічну «латент-
ність», яка в комунікативістиці стала ознакою стабільності як стану аудиторії й контенту будь-якого 
представника масової комунікації, так і відносин між ними (дивимось, наприклад, у Яни Фруктової: 
«...питання щодо задекларованих та латентних функцій журналістики с архіважливим. I це зрозу-
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міло: адже функції журналістики – це сукупність ïï обов’язків перед суспільством» [18, с. 117], філо-
софську «емблематику» (дивимось, наприклад, у Ірини Ковалинської: «Емблеми – це невербальна 
поведінка, яка несе інформацію сама по собі. Емблеми можуть і не застосовуватися під час спілку-
вання, хоча використовуються досить часто. У таких випадках вони передають повідомлення, 
подібно слову, пропозиції або фразі...» [8, с. 53], політологічних «акторів», які в комунікативістиці стали 
дієвими особами контенту та чинниками його просування (дивимось, наприклад, у Андрія Русиняка: 
«ЗМІ як акторів процесу політичного конструювання суспільства найчастіше використовують 
для впливу на громадську думку» [14, с. 86] тощо. 

І в текстах наукових, навчальних, навчально-методичних видань, і в інформаційних матеріалах 
щодо діяльності різноманітних навчальних установ можна зустріти використання термінів «соціальні 
комунікації» та «соціокомунікації». Здавалося б, ці співзвучні терміни являють собою своєрідну абре-
віатуризацію, відсікання частини слова «соціальні», і не більше того. Але проблема в тому, що ці тер-
міні можуть вживатись в одному тексті солідарно, що потребує вивчення як семантичного походження 
терміна «соціокомунікації», так і коректності його належності саме до комунікативістики. 

ІІ. Постановка завдання та методи дослідження 
Мета статті – визначити рівень синергетичності терміна «соціокомунікації» в межах комуніка-

тивістики та виокремити спільні й відмінні риси вживання двох феноменів комунікаційної прак-
тики – соціальних комунікацій і соціокомунікацій в інших наукових галузях. 

Для досягнення мети використано такі методи: синергетичний – для розуміння ролі й місця 
соціальних комунікацій і соціокомунікацій у сучасній комунікативістиці; аналітико-синтетичний – 
для опрацювання наукової джерельної бази; контент-аналіз – для виокремлення значення цих 
феноменів у контексті функціонування різних наук; аналітичний та індуктивний методи – для за-
гального аналізу поглядів на вживання аналізованих термінів. 

ІІІ. Результати 
Нами опрацьовано 20 наукових статей і три інформаційні ресурси закладів вищої освіти – в 

проаналізованих текстах зустрічаються термін «соціокомунікації» та похідні від нього поняття. На-
ведемо не всі (за браком місця), але найбільш цікаві приклади такого використання. 

Розпочнемо з текстів, які охоплюють нашу наукову галузь 27 – соціальні комунікації. 
Український учений Георгій Почепцов у статті «Соціокомунікації та соціосистеми» запропону-

вав вважати феномени соціокомунікацій та соціальних комунікацій синонімами. Читаємо: «соціо-
комунікації, або соціальні комунікації, є об’єднувальним поняттям для всіх комунікацій соціосис-
теми – приватних і публічних. Будь-яка комунікація сприяє соціалізації, оскільки збільшує галузь 
загальних знань і дій людей» [13]1 . 

Ідентичної концепції дотримуються автори статті Наталія Кунанець, Василь Пасічник і Анато-
лій Федонюк «Соціокомунікаційна інженерія: об’єкт, предмет і методи дослідження». Автори пи-
шуть: «До глибокого наукового дослідження методологічних засад соціальних комунікацій неод-
норазово звертались як зарубіжні, так і українські науковці, серед яких треба назвати насам-
перед Норберта Віннера, Володимира Різуна та інших. Разом з тим, наукового обґрунтування 
та означення поняття соціокомунікаційної інженерії у запропонованому авторами цієї статті 
сенсі як окремого виду інженерії, об’єктом вивчення якої є соціальні комунікації та їх компоне-
нти, ще не сформульовано» [9, с. 374]. 

Натомість існують і протилежні точки зору. Так, київська дослідниця PR-технологій Ольга Гусак 
у статті «Івент-аналіз як складник підготовки сучасних PR-фахівців» для наукового часопису «Ін-
тегровані комунікації» підкреслює, що «у теорії соціокомунікації, зокрема в галузі зв’язків з гро-
мадськістю, не було вичерпно досліджено найважливіші питання використання івент-техно-
логій в процесі підготовки PR-фахівців» [5, с. 21]. Таким чином пані Ольга соціокомунікаціям на-
дає статус феномену, на якому ґрунтується ціла теоретична галузь.  

В анотації до статті київських ученої-бібліотекознавиці Тетяни Поліщук та студентки Олексан-
дри Кравчук «Упровадження медіа-практик у роботу бібліотек для дітей та юнацтва» (науковий 
часопис «Образ») взагалі знаходимо фразу: «Для вирішення поставлених завдань було засто-
совано метод аналізу контенту бібліотек в нових медіа, методи порівняння, узагальнення та 
соціокомунікації» [12, с. 42].  

Щодо інших наукових галузей. 
Група соціальних психологинь з України (Валентина Воронкова і Ольга Кивлюк) та Литви (Регіна 

Андрюкайтене) у статті «Антропологічнчі виміри смарт-суспільства: теоретико-концептуальний дос-
від», що її вміщено у запорізькому науковому часописі «Гуманітарний вісник», зазначає: «В контексті 
виявлення антропологічних засад взаємодії людини і суспільства на новому етапі розвитку Smart-
суспільства має велике значення виявлення нових типів взаємодії людини і суспільства, що привело 
до появи нових проблем соціокомунікації – соціотрансляції мультипроцесів інформації, що вклю-
чає синтез інформатики, кібернетики електронно-обчислювального програмування, антрополо-
гії, соціології та обертається навколо соціокультурних процесів» [3, с. 25]. 

 
1 Зауважимо, що це визначення фігурує ще в декількох працях професора Георгія Почепцова.  



ISSN 2219-8741. Держава та регіони 

12 

Тернопільські вчені-педагоги Микола Кубаєвський і Анатолій Литвин у статті «Соціокомуніка-
тивна дія і дискурс як принцип інтерактивної технології у навчанні» (наукове видання «Інформа-
ційний бюлетень інституту експериментальних систем освіти (науково-дослідного) зазначають: 
«Соціокомунікативна дія завжди здійснюється у формі діалогу, який визначає не лише сферу 
безпосередньо мовного спілкування, а й сукупність міжлюдських стосунків, тобто сферу  
інтерсуб’єктного, взятого на всіх його рівнях і підрівнях: міжіндивідуальному, культурному, со-
ціальному, правовому тощо» [10, c. 18]. 

Олена Боровицька в авторефераті дисертації на здобуття наукового ступеня кандидата філо-
софських наук «Соціальна прагматика: відхилення в дискурсі (філософсько-методологічний ана-
ліз)» зазначає, що «соціальна прагматика досліджує особливості конструювання дискурсу у со-
ціокомунікативні ситуації. Від соціосеміотики соціальна прагматика відрізняється тим, що 
вона досліджує процеси смислоутворення макроодиниць (метатекст, дискурс) у максимально 
широкому контексті (соціальний семіозис) із певною соціокомунікативною настановою, що фо-
рмується ситуацією соціокомунікації і тими завданнями, які ставлять перед собою у відповід-
ності з цією ситуацією соціокомуніканти» [2]. 

Київський дослідник політичних процесів Валерій Бебик у статті «Інфо-комунікаційний мене-
джмент в системі соціо-комунікаційної праксекології» визначає таку сферу інтересів соціокомуні-
кацій: «Мистецтво ситуаційного аналізу передбачає системний розгляд конкретної проблеми 
через призму дослідження причин виникнення даної проблеми, окреслення кола інтересів 
суб’єктів соціокомунікації. Предметом стратегічного аналізу фахівці вважають, насамперед, 
дослідження політичного, економічного, історичного і культурного досвіду суспільства, які зав-
жди мають певне ідеологічне і соціокомунікаційне забарвлення. Ця форма аналітики не вимагає 
від суб’єктів соціо-комунікації негайних дій, проте стимулює ухвалення стратегічних рішень, 
які можуть мати реальні наслідки в майбутньому» [1]. Зазначимо при цьому, що професор Ва-
лерій Бебик у деяких випадках пропонує написання терміна «соціокомунікаційний» та похідних 
форм як разом, так і через дефіс. Пояснень цій різниці пан Валерій не подає. 

Київські філологині Тетяна Варянко та Лариса Іванченко у статті для наукового часопису «Мо-
лодь і ринок» «Формування соціокультурної компетентності у студентів на заняттях з іноземної 
мови» так характеризують наповнення соціокомунікацій: «До терміну “соціокомунікація” входять 
прийоми та засоби усної та письмової передачі інформації представниками певної культури. 
До них ми відносимо мову з специфічними відмінностями між існуючими мовними варіантами. 
Ці відмінності можна побачити на лексичному, фонетичному та граматичному рівнях. Також 
сюди відноситься мова жестів, звуків та невербального спілкування, а до особливостей пи-
сьма – правила написання дат, звертань, адреси тощо» [4, c. 106]. 

Ольга Тарнауз, вінницька філологиня у галузі іноземних мов, у статті «Розвиток соціокультурної 
компетенції», вміщеній у збірці наукових праць «Сучасні інформаційні технології та інноваційні методики 
навчання у підготовці фахівців: методологія, теорія, досвід, проблеми», пише: «Соціокультурна компе-
тенція дозволяє тим, хто спілкується іноземною мовою, відчувати себе практично рівними з носіями 
мови (по відношенню до культури), що є суттєвим кроком на шляху до оволодіння іноземною мовою. 
До складу терміну “соціокомунікація” входять сукупність прийомів та засобів усної та письмової пе-
редачі інформації представниками певної культури та субкультури. До них відноситься мова, до якої 
ми включаємо специфічні відмінності між існуючими мовними варіантами. Ці відмінності можна поба-
чити на лексичному, граматичному, фонетичному рівнях. Також сюди можна віднести: мову жестів, 
звуків та невербального спілкування, а до особливостей письмової комунікації – правила написання 
дат, звертань, адрес тощо» [15, c. 310].  

І – декілька штрихів до портрета терміна «соціокомунікації». 
Штрих перший. Щомісячний науково-практичний журнал, що його видає Книжкова палата Ук-

раїни імені Івана Федорова і Харківська державна академія культури, «Вісник Книжкової палати» 
пропонує аудиторії та авторам сталу рубрику «Соціокомунікаційні технології». 

Штрих другий. Інформаційний щоквартальний журнал «Бібліотечний форум України», що ви-
ходив у Донецьку до 2015 р., містив постійну рубрику «Інформаційні потреби користувачів у су-
часному соціокомунікаційному просторі». 

Штрих третій. У Національному університеті «Львівська політехніка» в Інституті гуманітарних 
та соціальних наук діє кафедра соціальних комунікацій та інформаційної діяльності, яка в межах 
освітньо-професійної програми «Соціальні комунікації та інформаційна діяльність» готує бакала-
врів. В анонсі своєї програми кафедрали зазначають: «Освітньо-професійна програма базу-
ється на загальновідомих положеннях та результатах сучасних наукових досліджень з соціа-
льних комунікацій та інформаційної діяльності, в межах яких можлива подальша професійна та 
наукова кар’єра. 

Освітньо-професійна програма «Соціальні комунікації та інформаційна діяльність» має три 
практичні лінії:  

– інформаційна діяльність; 
– соціокомунікаційна діяльність; 
– інформатизація бібліотечної та архівної діяльності» [7]. 
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Той факт, що ця освітньо-професійна програма належить до галузі знань «Культура та мисте-
цтво», лише підтверджує нашу думку щодо синергетичної спроможності термінів «соціальні кому-
нікації» та «соціокомунікації». 

Окремо зазначимо, що в цьому ж університеті функціонує освітньо-професійна програма «Жу-
рналістика» на кафедрі Журналістики і засобів масової комунікації, але в межах зовсім іншого 
навчального інституту – Інституту права, психології та інноваційної освіти [6]. В іншому корпусі на 
іншій вулиці. І це зовсім інша історія. 

IV. Висновки 
Перше. Існує декілька рівнів комунікації: технічні комунікації – у вигляді комп’ютерних техноло-

гій, мобільного зв’язку, ґаджетів, супутників тощо; спеціальні комунікації – транспорт, каналізація, 
водогони, різноманітні труби тощо; соціальні комунікації – сукупність можливостей передачі від 
людини до людини певних повідомлень або груп повідомлень індивідуального або масового ха-
рактеру [17]. Соціальні комунікації використовують різноманітні канали для передачі змісту пові-
домлень від джерела до споживача. Це є засоби масової комунікації: телебачення, виставки, га-
зети, книжки, інтернет-видання, реклама, радіо тощо.  

Друге. Проаналізовані тексти дозволили висунути припущення про те, що соціальні комунікації 
є родовим поняттям, вони описують комунікаційні взаємодії між людьми у більш широких, не окре-
слених соціальними рамцями контекстах. Соціальні комунікації вивчають (цитата з Паспорту спе-
ціальності 27.00.01 – теорія та історія соціальних комунікацій) «процеси, структури та форми со-
ціально-комунікаційних відносин» [11]. Термін «соціокомунікації» як видова категорія соціальних 
комунікацій у наукових текстах може використовуватись для опису комунікаційної взаємодії між 
людьми в межах стратифікації вужчих, сталих соціальних груп (професійних, навчальних, бізне-
сових тощо). Цей термін описує взаємодію між людьми в професійному оточенні, у діловій кому-
нікації, у маркетингових дослідженнях, у рекламі, у PR та в інших аспектах функціонування ось 
таких сталих соціальних груп. Подібну змістову різницю й вважатимемо ознакою синергетичної 
корекції в межах вживання двох аналізованих термінів у науковій галузі 27 – соціальні комунікації.  

Третє. І в межах наукової галузі 27 – соціальні комунікації, і в таких наукових галузях, як педа-
гогіка, політологія, філософія, соціологія, термін «соціокомунікації» може використовуватись для 
означення цілком різних явищ. Маємо не тільки приклад синергетики, але й взірець полісемії, яка 
в нашому випадку призводить до співіснування багатьох можливих значень для терміна «соціо-
комунікації» – від синонімічного до терміна «соціальні комунікації», і до твердження про те, що 
соціокомунікації є чинником ефективності інформаційної діяльності в конкретному кластерному 
розрізі, елементом вивчення дискурсу означеного контенту, чинником мовної інформації для со-
ціальної групи, аргументом для використання навчальних інвент-технологій у конкретній галузі 
знань і навіть методом вивчення інформаційного поля тощо. 

Четверте. Ця невеличка розвідка – лише констатація текстів, які по-різному тлумачать терміни «со-
ціальні комунікації» та «соціокомунікації»; ми не маємо жодних моральних та етичних повноважень да-
вати будь-яку оцінку подібному використанню цих термінів. А ось наступний етап вивчення проблеми – 
аналіз теоретичних джерел українських і закордонних учених, які (джерела) нададуть змогу системати-
зувати інформаційну модель оцінювання спільних та відмінних рис функціонування двох аналізованих 
феноменів, використовуючи вже комплекс теорії та методики аналізу, – наблизить нас до можливої ха-
рактеристики коректності використання цих термінів у науковій, методичній та довідково-інформаційній 
практиці. Зокрема, ми зможемо виявити особливості контекстних рамців функціонування цих термінів 
та доцільність використання варіацій «соціокомунікативний» і «соціокомунікаційний». 

Вважаємо, що саме в цих теоретико-прикладних аспектах функціональності й полягає наукова 
перспектива подальшого опрацювання проблеми, винесеної в заголовок статті. 
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Finkler Yu. How are the Phenomena of Social Communications and Socio-Communication 
Related in the Context of Synergy of Science  

The purpose of the study is to determine the level of synergy of the term «sociocommunications» 
within communication studies and to highlight the common and distinctive features of the use of the 
terms «social communications» and «sociocommunications» in other scientific fields. 

Research methodology. The following methods were used to achieve the goal. Synergistic – for under-
standing the role and place of social communications and socio-communications in modern communicativistics. 
Analytical and synthetic – elaboration of the scientific source base. Content analysis – to distinguish the mean-
ing of these phenomena in the context of the functioning of various sciences. Analytical and inductive methods 
– a general analysis of existing points of view on the use of the analyzed terms.  

The results. Within the framework of communication studies, the term «sociocommunication» as a specific 
category of social communication can be used to describe the communication interaction between people within 
narrow, stable social groups (professional, educational, business, etc.). This term describes the interaction be-
tween people in a professional environment, in business communication, in marketing research, in advertising, 
PR and in other aspects of the functioning of such permanent social groups. At the same time, the term «social 
communication» can be used to denote completely different phenomena. We have not only an example of 
synergetics, but also a sample of polysemy, which in our case leads to the coexistence of many possible mean-
ings for the term «social communication» – from being synonymous with the term «social communication» to 
the statement that social communication is a factor in the effectiveness of information activities in a specific 
cluster section, an element of studying the discourse of the specified content, a factor of linguistic information 
for a social group, an argument for the use of educational invention technologies in a specific field of knowledge 
and even a method of studying the information field, etc.  

Novelty. The synergy of science leads to many paradoxes that seemed unthinkable ten years ago. 
The interpenetration of phenomena and phenomena, which once belonged exclusively to one direction 
of applied technologies and one field of knowledge, has acquired tangible consequences. Communica-
tive studies as a science and social communications as a scientific field were no exception. Many phe-
nomena and terms, traditionally, in the classical scientific circulation, characteristic recently of a single 
science (philology, sociology, political science, etc.) today feel quite freely and correctly as a sign of a 
certain applied or theoretical aspect of communication studies. This article is the first attempt to analyze 
the synergy of social communications and socio-communications as scientific phenomena.  

The practical significance is that the obtained results can be used for further scientific research on 
the terminological synergy of communicativistics.  

Key words: audience, communication, content, science, synergy, stratification.  
  


